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1. XKannsl epexesiep

1. Anmatsl Kamacel [miki casicatr GackapMachIHBIH «AJMaThl KaJaChIHBIH ©HIPIIK
KOMMYHHKALUSIAP KBI3MET» KOMMYHAIIOBIK MEMIIEKETTIK MeKeMeci KbI3MEeTKepJepiHiH
ChIOaiiyiac KEeMKOPJIBIKKA KapChl MiHe3 - KVIKBIHBIH cTaHmapThl (Oyman opi-CtaHmapr)
Kazakcran Pecny6mukaceiabiy 2015 xeutrel 18 kapamramarsr Ne 410 - V' «Ceibaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl iC - KUMBUI Typasibl» 3aHbIHBIH 10-0a0biHa colikec o3ipieHIi JXoHe
Anvatel Kamacel Imki casicar GackapMachIHBIH «AJIMAaThl KaJachIHBIH ~ OHIpIIK
KOMMYHUKaIUsiIap KbI3METi» KOMMYHAIIBIK MEMJIEKETTiK MekeMeciHiH (OymaH opi -
Mexkeme)  akmapaTTBIK-Tanfay,  YHABIMOACTHIPY-KYKBIKTBIK ~ JKOHE  MaTE€pHaIbIK-
TEXHUKAIBIK KaMTaMachl3 eTyIi JKy3ere acelpy Ke3iHOe TYBIHIAUTBIH KOFaMIBIK
KaTbIHACTap CalachIHAAFbl ChI0aiiiac )XeMKOPJIBIKTEIH aJIABIH alyFa OaFsITTaIFaH.

2. CranmapT MekeMe KbI3METKepJIepiHiH ChIbaiac )XeMKOPJIBIKKA KapChl TYPaKThI
MiHe3-KYJIKBIH KaJIbIITACTBIpyFa, ChIbaifiac >KEMKOPJIBIKTHIH Ke3 KeJreH KepiHicTepiHe
Te30€eyIIiIiK axyalslH KalbBIITacThIpyFa, COHAaM-aK ChIbaiiiiac )eMKOPIIBIK KepiHicTepin
7iep Ke3iHJe aHbIKTayFa XKoHe OJIapIbIH TEPIC caapiapsld 6oabppMayFa apHaJFaH.

3. CranmapT NpUHLIKANITEDI:

1) 3aHABLIBIK;

2) TpaHCIIapEHTTLIK;

3) spenTiik;

4) eke oHE 3aHAB TYIFANapIbIH KYKBIKTAphl MEH 3aHABl MyIJelepiH cakray
KOHE OJIapIpl ChIbaiiiac JKeMKOPIIBIK KOPiHICTEPIHEH KOPFay;

5) Myznzenep KakThIFBICHIHA KOJI GepMey.

4. KpI3aMeTkepiep Jaya3bIMIBIK OKIIETTIKTEPiH Xy3ere acelpy kesinge Kaszakcran
PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAaCHIHBIH TalalTapblH OGaclIBUIBIKKA anafbl JKoHE CasCH
HapTUSUIAPIBIH, KOFaMIBIK 6ipIecTiKTepiH XKoHe oJlapIblH OpraHAapbIHBIH IIeNliMIepine
Toyenni 6oaMai b

2. CrangapTThl KOJIIaHY JKoHE OPbIHIAY

5. CTaHOapTTH KOJJaHy JKOHE OPBIHAY:

1) ocer CraHmapT MeMIEKEeTTiIK MeKeMe KBI3METKepIIepiHiH 6enriieHren
Karuaanapasl MyJITIKCI3 caKTayblHa JKoHE ChIbailiac >XeMKOPJIBIK KOpPiHICTEepiHiH aiasiH
allyra OaFbITTalIFaH iC-opeKeTTepi MeH IIeIiMaepil alKbIH 1A Ibl;

2) ocel CTaHZapT MEMIIEKETTIK MeKeMeHiH (QYHKLIHUIAPhIH XY3€re achIpyhbl JKOHE
XKEKe JKOHE 3aHIbl TYJIFalapAblH KYKBIKTaphl MEH 3aHIbl MYIIETEpiH iCKe achIpyEI
OapbIChIHA KOJIIAHBLIAIb;

3) ocel CTaHZapT MEMIEKETTIK MeKeMeHiH O6apiblK KbeI3METKepJiepl VIIiH
OpBIHIAyFa MiHAETTi;

4) CtangapTTHI KOJIaHy JXOHE OpBIHAAY YIIiH JepOec ayarmKepIliTiK MEMIEKETTIK
MEKEMEHIH KbI3MEeTKepJIepiHe XYKTee .

6. KpI3sMeTkepnep  e3mepiHiH  JlayassIMOBIK ~ ekineTTikrepin — Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH KOJITaHBICTArsl 3aHHAMachl (OHBIH ilmiHZe eHOEeK 3aHHaMachl XKOHE
celfaiiac JKEeMKOpJIBIKKAa KapChl iC-KMMBLI Typajibl 3aHHaMa) IIeHOepiHIe JKy3ere
achIpaibl.

6.1. JXKeke >xoHe 3aHIBl TYIFATapAbIH KYKBIKTAphl MEH 3aHIBl MYIIENEpiH icke
aceIpy Ke3iHJie MbIHAIapAbl KAMTaMacChl3 €TeIi:
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- 3aHAbUIBIK KarupatelH, Kazakcran PecnyOmukacel KOHCTUTYLMSICBIHBIH,
3aHJapbIHBIH XKOHE 03re 16 HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIepiHiH TajanTapblH CaKTay/Ibl;

- aszamMaTTap MeH YWBIMAap[blH OTIHITepiH Kapay Ke3iHIe a3zaMaTTapIblH
KYKBIKTapbl MEH 00CTaHIBIKTapbIHbIH OaCBIMIBIFEIH, OIOPOKPATHS MEH Sype-capcaHFa KO
6epmeyni;

- JKOFaphl KYKBIKTBIK JKOHE ChIOaiiyiac XeMKOPJIBIKKA KapChl MOIEHHUETTI CaKTay bl
JKOHE OpINTECTEPiHEH COHBI CaKTaybl Tajlal eTYIi;

- a3aMaTrTapAblH KYKBIKTaphIH iCK€ achlpy MEH 3aHObl MYIIENepiH KaMTaMachl3
eTyziH OapbIHIIa KBICKa MEP3iMiH;

- MEMIIEKEeTTiK KOpCETIeTiH KbI3METTEpAi OJIapAblH CTAaHJApTTaphl MeH
periaMeHTTepiHe ColKec KOpCeTy/Ii;

- WIBIFY TETiHe, QIEeyMETTIK, Jlaya3bIMIBIK JXKOHE MYJIKTIK JKarJaibIHa, XEIHBICHIHA,
HOCiNIiHe, YITBIHA, TiNiHe, HiHre Ke3KapachlHa, HAaHBIMBIHA, TYPFBUILIKTEI XKEpiHEe HeMece
e3re e Ke3 KejreH MoH-XaWjapra KapaMacTaH KbI3MeT allylIblIapra KEeMCITYCi3 TeH
KOJDKETIMAILIKTI KaMTaMachl3 €Ty/Ii.

6.2. MbIHanapra oI 6epinmeiii:

- JKEKe JXOHEe 3aHMbl TYJIFajaplblH ©3 KYKBIKTaphl MEH 3aHAbl MYIIENEpiH icke
aChIPYBIH KMBIHIATAThIH OpeKeTTepre (opeKeTCi3miKKe);

- KBI3METTIK JXarfaiiopl Tepic maiifananyra, Herisciz GIOpOKpaTHSFa, COHHai-ak
JOPEKiTIK IeH 0ip)KaKThUIBIK TaHBITYFa,

- Oacka amamzapzpl ChIOaiiac >XEMKODIJBIK KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTAPEIH JKacayFa
utepMmeney (axTinepine;

- a3aMaTTHIH OTIHIIIIH KapayJbl MocelleHi OOBEKTHBTI LIEIIyre MyIIENi eMec Ael
maibIMIayFa HeTi3 6ap aflaMra )XYKTey JKarJaiiiapbita;

- IIareIM OepreH ajlaMra HeMece OHBIH MYAIEC] YIIiH arkiM GepilireH afgaMra 3UsH
KENTIpy MaKcaThIH/Ia IaFbIM/IbI Al IaIaHyFa;

- OTIHIIITEe OpeKeTTepiHe IIarbiM JKACallFaH JiayashIMIObl aJaMaapra OTiHiIlTi
KOJIIayFa;

- asaMarTapiblH KeNiCIMIHCI3 ONapAplH JXeke eMipi, XeKe XoHEe OTOACBHIIBIK
KYITUSICEI Typajlbl MOJIIMETTEPi JKapHusl ETYTe;

- OTiHIlIKe KAaTBICHI )KOK a3aMaTThIH KeKe 6achl Typajbl MAJliMETTep/li aHBIKTAYFa.

6.3. O3 Ky3bIpeTi 1eringe 6acKapyIIBIIBIK XKOHE e3re Ie LIEMIMIEpAi JaibHaay
)KOHE Kabblay Ke3iHIe MbIHaIapAbl KAMTaMachl3 €Tei:

- JKEKe JKOHE 3aHMbl TYIFalapiblH 63 KYKBIKTaphl MEH 3aHAbl MYIIeNepiH icke
aChIPYBIH KMBIHIATATHIH OKIMIILIIK JKOHE e3re Je Kemepriiepre kol Gepmeyni, ain onap
aHBIKTaJIFaH >Karfaiia ojapAsl KO VINIH 3aHOa Ke3JeNreH OapliiblK IIapajapsl
KaObLIIayIbI;

- GapIBIK KYpHUIBIMABIK OeJiMIresep MeH JayassIMIBl afaMAApIblH Ky3bIPETTEPiH
HAaKThI 2XbIPATYABI XKOHE OJIapAbIH KEJiCIIreH )XYMBIC iCTeYiH;

- Naya3pIMABIK OKIJIETTIKTepHi OpbIHAayFa KaTHICHI JKOK oHe (Hemece) Kazakcran
PecmyGiukacel 3aHHaMachlH Oy3yra GarbITTanraH OYHpHIKTAp MEH HYCKayJiap IIbIFapyFa
xoJ 6epmeyi;

- KaJpap/ipl TYBICTBIK, )KEPJIECTIK JKOHE JKeKe aJaliblK Oenrinepi OoMbIHIIA ipikTey
MEH OpHAJIaCTHIPY JKarAaiiapblHa JK0J OepMeyi;

- ©3iHiH Jaya3sIMIBIK OKIIETTIKTEepiH KoHE ONapMeH GallIaHbICTBl MYMKIHIIKTepIi
JKeKe MYIIKTIK )oHe MYIIKTIK eMec Maiifia ally MakcaTblH/a Mai1ananyra xol 6epMeyii;
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- MYZAZenep KaKTBIFBICBIHA JXOJI OepMey JKeHiHJeri ImapanapAbl KaObuinaynsl,
TyBIHIaFaH Myzanenep KakThIFbIChIH Kaszakctan PecrmyOmukachbiHBIH 3aHHaMachlHa JKOHE
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH ilIKi KyKaTTapblHa CoiKec peTTeyui;

- MEPUTOKpATHUsI KaFUIaThIH CaKTay b,

- KaObUIIaHATHIH eNTiMIEePIiH 3aHAbUIBIFE YIIH AepOec jkayarmKepIIiTiKTi.

6.4. Imki eKiMAIK KYXKaTTapAbIH JKOHE JKePruUliKTi HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTiNepAiH xobanapslH NailbIHaay Ke3iH/Ie MBIHATApIbl KAMTaMAacChI3 eTe/i:

- 1mKi eKIMAIK KyXaTTapla XXOHE JKEPrilikTi HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJiepie
chlbaiiiac  XKEMKOPIBIK (DaKTOpNIApBIH HEMece OJapiblH OeNiriiepiH KaMTUTHIH
HOpMaJlapAsl alijananyra xoJ 6epMmeyi;

- KaOBIIJaHATHIH iIIKi KyKaTTapra KbI3METKEPJIEPIiH ChIbaiac XeMKOPIIBIK XKoHe
e3re Jie KYKBIKKa Kapchl CHUIIATTarbl opeKeTTep XKacayblHa aJIFbIIapT OOJaThIH ChIOaiinac
YKEMKODJIBIK TOYEKeNAepiH aHBIKTay MaKCaThIHIA Tajllay MEH capanrtama >KYPrizyi xKoHe
oJlapJia THICTi aJIIbIH ally [IapaiapbiH KO3Iey/Ii.

6.5. ©O31epiHiH KbI3METTIK MiHAETTEPiH OpBIHAAY GaphICHIHAA TYBIHAANTHIH ©3re e
KapbIM-KaTbIHACTap Ke3iHe:

- KaJIIbl KaObLIlaHFaH MOPANIbIbIK-SIEl KaFruaaphlH CaKTalIb;

- KBI3METKepJIepAiH 6enenin cakTaybl, ChIOaiiiac JeMKOPIIBIK KopiHicTepiHe Kapchl
ic-KAMBLIZIBI, COHJal-aK 3aHHaMajga OeNrileHreH THIMbIMIAp MeH LIeKTeyJIepHiH KaTay
CaKTaIyBbIH KaMTaMacChI3 eTe/li;

- JayaspIMIBIK OKUIETTIKTEpIi JKoHe CojiapFa Herisfenred OGemeii »KeKe, TOIMTHIK
KOHE e3re e KbI3METTIK eMec MyJuenep YIIiH NaianaHyra SKell COFybl MyMKiH
OpEKeTTepre o bepmeiii;

- e3xepine Genrini 60FaH ChIOaIAC XEMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBLIBIKTAPE! TypPaIs]
BaclIBUIBIKKA JKOHE (HeMece) KYKBIK KOpFay OpraHaaphiHa Jepey Xabapiaiimsl;

- Kaxer OoiraH xarmaiiia Tikemedl Hemece Tikenedl GacuIBICBIHA MyZmelnep
KaKTBIFBICBIHBIH ~ TYBIHIaFaHbl, KBI3METTIK MiHAETTEpiH OpBIHAAY Ke3iHJe Keke
MYIIENMIKTIH 60MyBl, chIOaiiac JKEMKOpJBIK OpEKETTepre JoHE CBHIANBIKTAp alyra
urepMmesiey GakTinepi Typaibl Xxabapiaip;

- opinTecTepiHe XoHe OacIIbUIApbIHA GeNrileHreH KBI3METTIK ©3apa KaphIM-
KaTblHAC TOPTIOiH Oy3aThIH opi omapiblH OeliTapam KBI3METTIK INEINiM KabbLifayblHA
BIKIIAJI €Tyl MYMKIiH 3aHCBI3 OTiHILITEp XKacaynaH TapTHIHAMIEL;

- KBI3METTIK  OKiNeTTiKTepiH  OpbIHAayFa  OaliIaHBICTBI  CBIMJIBIKTApIbI
KaObLTIaMai Ikl )KoHEe ChIIaMaiabl;

- TapaTbUIyFa JKaTNaiThIH KBI3METTIK JKOHE e3re Ji¢ aKmapaTThl MYJKTIK oHe
MYJIKTIK €MeC HTilikTep MeH apTHIKUIBUIBIKTAD aly HeMece HeJeHy MaKcaThlHIa
nagananoanaer;

- €rep JayasbIM JXaKbIH TYBICTHIK KaTbIHACTarbl aJaMaapra (aTa-aHajap, epili-
3aibINThUIAP, ara-iHijnep, ama-CiHiijep, Oamanap) Tikenedl GarbIHBICTBUIBIKTHI HEMece
baxpinaya 60Ty sl KO3MEHTiH Gonca, MyH Il ayassIMFa TaralbIHAANYJaH 6ac TapTabL;
ChIOaiiiac JKEMKOPIBIKKA KapChl iC-KMMBLINA JKOHE CBHIGAMIAC HKEMKOPIBIK KYKBIK
Oy3yIIBUIBIKTaphIH alryna OeJICeHAiTiK TaHbITaIbL;

- OpBIH[ayFa alblHFaH OKIMHIH 3aHIbUIBIFBIHA KYMOH TYBIHIaraH >Karmaima 6y
TypaJisl epey xasbala Typae Tikeineit 6aciubIChiHA Xabapianibl;

- OJKOFapel KYKBIKTBIK JKOHE ChIOaiilac JKeMKODPJBIKKA KapChl MOJIEHHETTIH
CaKTaJybIHa BIKIIAJ eTe/i;
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- TYpaKThl Heri3ne MyJzenep KaKTBIFBICBIHBIH, ChlOaiiiac >XEMKODIBIK KYKBIK
Oy3yIIBUIBIKTapBIHBIH TyBIHOAY ceOenTepi MEH jKar[JaiapblH JXOHE OJIapIblH CalgapblH
KO0 XOHIHe Iapanap KaObuinai Isr;

- eHOeK TopTiOiH XoHEe KBI3METTIK 9[Iell HOpMaJIapblH CaKTai Ik,

- GacHmIBUIBIKKA KaTBICTBI JKE€Ke aNalfblK TaHBITYFa, OJIapAblH Jiaya3bIMIBIK
MYMKIHAIKTepi eceOiHeH maiiia MeH apTHIKIIBUIBIKTAp aTyFa YMTBLUIyFa K0 OepMelii;

- KBI3METTiK MiHJETTepiH OphIHOaMaraHbl HEMeCe THICiHIIE OpbIHIAMaraHbl YIIiH
a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK, TOPTINTIK, SKIMIIIIIIK )KoHE KBUIMBICTBIK XKayalThUIBIKTa O0Iabl.

7. bacusr:

- ©3iHIH MiHe3-KYIKbIMEH OedTapanThIKTEIH, SAUIMIKTIH, afalbIKThIH, aIaMHbIH ap-
HaMBIChl MEH KaJip-KacueTiHe KYpMeTIIeH KapayIblH YITiCiH KepceTe;

- Japa OacIIBIIBIK KaruAaThl HeTi3iHAe OacCIIBUIBIKTEI JKY3€re achIpabl JKOHE
KaOBlIIaHaTBIH MICIIIMISpAiH 3aHIBUIBIFEI YIIIH qepbec sxayanTsl 60oaibl;

- OarbIHBICTHI KbI3METKEPJIEPIEH OJIApABIH Jiaya3bIMIBIK OKiJIETTIKTEPIHEH TEHIC
TarchlpMalapAbl OPBIHAAYIBI Tajlal eTIei i,

- OarbIHBICTBI KBI3METKEpPHAiH KBI3METTIK MIHAETTEpPIH OpPBIHAAYBl OapBICHIHAA
TyBIH[aFaH MYJZENep KaKThIFEICHIH PETTEY JKOHIH/e yaKTBLIBI )KOHE XKaH-)KaKThI IIapaiap
KaOBLIIai bl

- CpI0aiilaCc KEMKOPJBIKTBIH ~aJIBIH aly, ChI0ailiiac JKEMKOPJBIK KYKBIK
Oy3yLIBUIBIKTApEIHEIH JKacalyblHa bIKIAl eTeTiH ceGenTep MeH >Xaraiaapasl KO0
YKOHIHIE JKaH-)KaKThI IIapanap KabsUImaib;

- GarbIHBICTEI KBI3METKEPIEPMEH KYMap OMBIHAAPFa KaTICYIaH TapThIHA/b;

- OarbIHBICTEI KBI3METKEpIIep apachlH/a CEIOAMIIac KEMKOPIBIKKA KapChl )KYMBICTHIH
Kah-KY#i JKoHE ONapBIH ChIOANIAC KEMKODPJIBIK KYKBIK GY3yLIBIIBIKTAp JKacaybIHa XKOJI
6epmey yiH nepbec xayanTsl 60135l



